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RESUMEN

El proyecto elaborado surge como respuesta a
la necesidad de generar un espacio en el que dife-
rentes organizaciones sociales de igual o distinta
indole y lugar geografico puedan interactuar, co-
nectarse y compartir informacion que consideren
de vital importancia para la gestién de sus recur-
s0s, tanto econdémicos como humanos.

La solucién planteada contribuye a la toma de
decisiones que permitan la eficiencia en la gestién
de donaciones, mediante reportes que reflejan las
actividades llevadas a cabo por una organizacién,
trazabilidad y seguimiento de un donatario y ge-
neracién de rutas mas préximas para optimizar el
recorrido de una entrega de donacién.

Adicionalmente, se comparten y reciben datos
con otros proyectos sociales, con el fin de obtener
un mayor alcance y usabilidad.

ABSTRACT

The developed project arises in response to the
need to generate a space in which different social
organizations of the same or different nature, and
geographic location can interact, connect and sha-
re information that they consider of vital importan-
ce for the management of their resources, both
economic and humans.

The proposed solution contributes to deci-
sion-making that allows efficiency in the manage-
ment of donations, through reports that reflect the
activities carried out by an organization, traceabi-
lity and monitoring of a donee, and generation of
closer routes to optimize the journey of donations.
a donation delivery.

Additionally, data is shared and received with
other social projects, in order to obtain greater
reach and usability.

Palabras clave: organizaciones sociales, donatarios, donaciones, plataforma web, plataforma Mobile.
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INTRODUCCION

La definicion de trabajos de proyecto final, en
el ambito de la Universidad Tecnolégica Nacio-
nal y particularmente en la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacién en San Francisco, se
orientan hacia la definicion de una propuesta que
conlleva implicita la solucién a problemas sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, que son abordados con
las competencias adquiridas por sus estudiantes a
lo largo de la carrera.

De ello surgen propuestas que alcanzan a per-
sonas, instituciones, organizaciones, entre otras,
que contribuyen con el conocimiento del dominio
en base al cual, se elaboran las soluciones bajo la
figura de proyectos que, entre sus entregables, se
encuentra el desarrollo de soluciones que buscan
dar respuesta a la problematica abordada.

Con esta premisa, el equipo de proyecto orienté
sus actividades en la identificacion de problemas
que pudieran ser abordados bajo estas consignas,
al tiempo de propiciar una soluciéon como aporte de
valor a las personas e instituciones que resultaron
favorecidas en la definicion del proyecto.

En este sentido un aspecto de interés para el
desarrollo del mismo, lo constituy6 la actividad de
las organizaciones de la sociedad civil, con quie-
nes a priori, se advertia la necesidad de disponer
de herramientas para colaborar con la actividad
que en forma cotidiana llevan adelante. Para ello,
se propiciaron actividades de investigacién en el
dominio del proyecto inicialmente elegido, para de-
tectar con precision dichas necesidades, al tiempo
de conocer las soluciones existentes y los aspec-
tos que, a la fecha, las mismas no daban respuesta
a las necesidades de las organizaciones.

Otro aspecto que se plantea en la definicion de
los alcances del trabajo se orienta a identificar la
posibilidad que el proyecto pueda trascender el
ambito local y regional, pudiendo convertirse en
una solucién de mayor alcance que permita asistir
a un mayor nimero de personas e instituciones.

Bajo estas consideraciones, se seleccionaron
comedores y merenderos de la ciudad de San Fran-
cisco y Rafaela, con la finalidad de investigar acer-
ca de las actividades que realizan para identificar
con precisioén las necesidades latentes que pudie-
ran ser abordadas en el proyecto.

A partir de ello, el equipo se propuso indagar es-
pecificamente respecto del dominio de aplicacién
en el que operan las organizaciones de la sociedad
civil, buscando obtener mayor conocimiento sobre
el mismo, para favorecer el avance y desarrollo del
proyecto.

De acuerdo al Registro Nacional de Comedores
y Merenderos Comunitarios de Organizaciones de
la Sociedad Civil [1], dependiente del Ministerio de

Desarrollo Social, “se refiere comedor comunitario
a todo aquel espacio fisico que brinda asistencia
alimentaria gratuita a personas en situacion de
vulnerabilidad social al menos 3 dias a la semana,
elaborando alimentos y sirviendo una comida prin-
cipal (almuerzo y/o cena), complementada con de-
sayuno y/o merienda, sin perjuicio de la modalidad
de entrega de viandas. Por otro lado, se considera
merendero comunitario a todo aquel espacio fisico
que brinda asistencia alimentaria gratuita a perso-
nas en situacion de vulnerabilidad social, elaboran-
do alimentos y sirviendo principalmente desayuno
y/o merienda, y/o copa de leche; sin perjuicio de la
modalidad de entrega de viandas.”

En este sentido, Faracce Macia [2] indica

que “pueden vislumbrarse caracteristicas que
permiten comprender las particularidades de los
CyMC que contintan hasta nuestros dias, tales
como la multiplicidad de actores y fuentes de re-
cursos involucrados en su funcionamiento, inter-
venciéon de las diferentes administraciones gu-
bernamentales, donaciones de vecinos, amigos,
empresas, comercios, ONG, universidades, etc”

También Santarsiero [3] refiere sobre la necesi-
dad de profundizar el anélisis sobre los comedores
comunitarios en relacién a las modalidades de in-
tervencion social, la forma en que las organizacio-
nes se articulan y las relaciones entre el Estado y
la sociedad.

Del trabajo de Maroscia [4]) se indica que “el Co-
medor, en su rol de detector y solucionador de pro-
blemas, ha fomentado la interrelaciéon y colabora-
cion entre los vecinos del barrio. Esta participaciéon
ha generado un fortalecimiento de los lazos socia-
les entre ellos”. Ya en el trabajo de Mollo Brisco &
Maroscia [5] en 2009, se encuentran referencias,
acerca del rol de los comedores comunitarios
como una herramienta para alcanzar los objetivos
de desarrollo del milenio.

Sin embargo, en los diferentes articulos y tra-
bajos cientificos analizados, poco se indica acerca
de las herramientas tecnoldgicas con las cuales
estas organizaciones sociales, pudieran apoyarse
para favorecer sus actividades.

A partir de estas concepciones, se procedié a
investigar acerca de las herramientas existentes,
que brindan respuesta a las necesidades de las or-
ganizaciones sociales seleccionadas.

El analisis comparativo llevado adelante, a par-
tir de los criterios establecidos, permitio clasificar
mas de 60 soluciones [6,7,8,9, 10] y cotejar en rela-
cion a las necesidades identificadas a partir de la
investigacion con las organizaciones de la socie-
dad civil entrevistadas.

Una de las diferencias entre estas herramientas
y el proyecto realizado, consistié en el seguimiento
personalizado del bienestar de cada individuo que
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recibe asistencia a través de las organizaciones.
Esto no sélo fortalece la transparencia y la confian-
za entre las partes involucradas, sino que también
fomenta una conexién mas humana y empatica.

La propuesta planteada en el proyecto, intro-
duce un concepto de red interorganizacional, per-
mitiendo a las organizaciones de distintos barrios
establecer una red de colaboracién y apoyo mutuo,
mediante una misma plataforma. A través de esta
interconexidn, las organizaciones pueden compar-
tir recursos, informacion y estrategias, potencian-
do colectivamente la eficacia y el alcance de la
ayuda proporcionada Este enfoque comunitario y
colaborativo no solo amplia la asistencia disponi-
ble, sino que también fomenta una cultura de soli-
daridad y cooperacidon entre diferentes sectores de
la sociedad.

El desafio de la soluciéon donAR radica en su
capacidad para no sélo ser un canal de donacio-
nes, sino un puente de interaccion, colaboracion
y seguimiento humanizado, estableciendo nuevos
estandares para la tecnologia al servicio de la hu-
manidad.

En el proceso de relevamiento inicial, para la
definicion del alcance del proyecto, se advirtieron
necesidades en materia de informacion y su ges-
tién, situacion que se evidencié de similar manera
en otras organizaciones sociales. Esto orienté al
desarrollo de una solucién que pudiera constituirse
como apoyo a la tarea que las instituciones reali-
zan, pero que al carecer de las herramientas apro-
piadas, resulta complejo poder organizar, monito-
rear y medir en forma cotidiana, el resultado de sus
acciones y compartirlo con las demas institucio-
nes involucradas (desarrollo social en municipios
y comunas, organizaciones religiosas, entre otras).

El proyecto desde su definicion se propuso brin-
dar una mejora en la gestién de las actividades y
tareas que diariamente realizan las organizaciones
mencionadas. A partir del aporte de una mayor in-
formacidén se busca una optimizacion de recursos
y en la distribucién de las donaciones. Asimismo,
redunda en una mejor atencion de los destinatarios
de las donaciones.

DESARROLLO

El plan de proyecto, presentado bajo el titulo
Apoyo a la Comunicacién, Interrelacién, Gestion y
Toma de Decisiones en Organizaciones Sociales
Mediante una Plataforma Web y una Aplicacion
Mobile tuvo su aprobacion formal en el ambito de
la institucidn universitaria, el 4 de julio de 2022.

La definicién inicial contemplo entre sus objeti-
vos los siguientes:

Permitir a las organizaciones disponer de una
herramienta que permita dar seguimiento a las ne-

cesidades de las personas con las que interactian.

Digitalizar la informacion de donatarios y dona-
ciones que intervienen en la actividad cotidiana de
las organizaciones sociales.

Establecer un canal de informacién compartida
entre organizaciones sociales, seguro y eficaz.

A partir de ello, se comenzé con el desarrollo del
proyecto, que contemplé un enfoque basado en la
utilizacion de la guia PMBok en su version 7, para
la gestidn del proyecto y las practicas del marco de
trabajo SCRUM para la gestién del producto.

Inicialmente se trabajé en la planificacion del
proyecto, considerando la gestion de integracion,
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, co-
municaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Del relevamiento con los interesados, se esta-
blecieron los requisitos del proyecto, redactados
en la forma de historias de usuario / épicas. For-
malizados los requisitos, el equipo de proyecto tra-
baj6 en el desarrollo de una solucién para organi-
zaciones sociales, que contemplé tanto el manejo
de datos e informacion interna a la organizacion,
como asi también un medio de comunicacion, in-
teracciéon y compartimiento de informacién entre
diferentes organizaciones sociales de la misma
zona geografica, o distribuidas en distintos puntos
del pais.

Se busc6 ademas que las organizaciones pue-
dan crear un perfil en la soluciéon donde generar dis-
tintos usuarios (en adelante voluntarios) y asignar
roles a los mismos.

La solucion desarrollada, tiene caracteristicas
adaptables y configurables, de acuerdo a la esca-
la de cada organizacién que la utilice, permitiendo
que la misma alcance a organizaciones de diferen-
tes tamanos.

Los voluntarios pueden realizar distintas tareas
segun sus roles y permisos, teniendo la posibilidad
de gestionar donatarios, ya sea manualmente o
mediante el escaneo del cddigo QR del DNI. A estos
donatarios, a su vez se les podran asignar donacio-
nes recibidas.

Figura 1: Visualizacion web de los donatarios.
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Un punto clave de la solucioén, es la posibilidad
de interaccién: el mismo permitirad que distintas or-
ganizaciones puedan conectarse, establecer circu-
los de confianza e interactuar entre si, generando
una red social.

Figura 2: Visualizacion web sobre los circulos de confianza de
las organizaciones.

Una vez establecido el vinculo de confianza, se
posibilita el acceso e intercambio de informacién
entre dichas organizaciones. Cada organizacién
puede elegir qué informacion difundir, a quién/es
y en qué momento. La informacion se accede en
tiempo real ya que se implementa en un entorno en
la nube, basado en los servicios de Google Cloud.

Cada organizacion tiene la posibilidad de ge-
nerar distintos tipos de informes y reportes, orien-
tados a facilitar la toma de decisiones y detectar
patrones y tendencias que permitan

anticipar el incremento en las demandas socia-
les que las organizaciones canalizan.

Figura 3: Reportes web e informes sobre Donatarios y Dona-
ciones.

La solucion también permite la generacién de
rutas éptimas de reparto de donaciones a los do-
natarios, mediante su domicilio y la interaccion
con una interfaz de programacion de aplicaciones
(APIs, por su sigla en inglés) de Google Maps, para
optimizar tiempo y recursos, tanto econémicos
como humanos.

Figura 4: Organizacion de rutas 6ptimas para el reparto de do-
naciones.

La solucion creada, ofrece ademas la integra-
cién con otros proyectos. Estaintegracién consiste
en compartir y recibir, a través de una API publica,
diferentes tipos de datos que apuntan a un mejor
alcance en el proyecto, ya que le brindaran al mis-
mo la posibilidad de interrelacionarse con otras
plataformas que puedan nutrirse de la informacién
gue se gestiona por medio de la solucion.

Se debe mencionar que, en forma paralela a la
construccién de la solucidn, el equipo de proyecto
trabajo en la definicion de un nombre para identifi-
car con mayor precision el producto obtenido, que
al mismo tiempo pudiera ser utilizado en ambas
plataformas. Se buscé un nombre corto, conciso y
que identifique el proyecto con uno de los propési-
tos iniciales del mismo.

Ademas, se diseid un logo que transforme el
producto en algo identificable, pensando a futuro
en cuanto se encontrara publicado tanto en sus
versiones web como en aplicacién mavil.

La eleccién final resulté en la denominacion
“donAR” como nombre de la solucion, definiéndose
ademads un diseno de logo para incorporar y utilizar
en la misma.

Figura 5: Nombre y logo elegidos para la solucion generada
en el proyecto.
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Herramientas utilizadas

La planificacion y gestidn del proyecto pudo ser
llevada adelante mediante la utilizacién de las si-
guientes herramientas: Gantt, Taiga, Clockify, draw
io, Android Studio, React, NodeJsS, Firebase, Google
Cloud Platform, Looker Studio. Las mismas resul-
taron de importancia para guiar adecuadamente el
avance del proyecto, facilitar la gestion entre sus
integrantes, al tiempo de proveer reportes de avan-
ce y estadisticas sobre el esfuerzo del equipo.

CONCLUSIONES

El proyecto se logré6 completar exitosamente
el dia 23 de agosto del 2023. Al finalizar, se pudo
cumplir con los objetivos inicialmente estableci-
dos. El alcance planteado al inicio sufrié ligeras
ampliaciones, aunque no de tamaio considerable,
manteniendo los principales requisitos definidos
al comenzar el proyecto. La gestion de los riesgos
fue efectiva, siendo destacable que ninguno de los
mismos atentd contra la finalizacién o interrupcién
del proyecto. La gestion de los costos y cronogra-
ma fue acertada, teniendo una ligera variacién en-
tre la fecha de finalizacién estimada inicial y la real,
pero sin afectar al costo en horas hombre estimado
al inicio.

Tras la participacion del equipo desde el co-
mienzo hasta el final del proyecto, se puede con-
cluir que se pusieron en practica los distintos
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera,
contando ademas con la posibilidad de interactuar
con interesados del proyecto e intercambiar dife-
rentes opiniones, sacando los aspectos blandos de
cada uno y poder sumar asi una experiencia enri-
quecedora. Permiti6 ademas el aprendizaje en
tareas de planificacion y conocimiento a fondo
de la gestién de un proyecto, basandose en guias
tales como PMBOK.

Todo lo mencionado anteriormente permitié el
cumplimiento de los objetivos inicialmente estable-
cidos, habiendo realizado y culminado exitosamen-
te el proyecto, poniendo en ejecucién la solucién a
la comunicacion, interrelacion, gestion y toma de
decisiones de organizaciones sociales.

La solucién obtenida representa un aporte a las
organizaciones sociales que diariamente realizan
una enorme labor, pero que carecen en muchos ca-
sos, de las herramientas necesarias para gestionar,
medir y tomar decisiones.
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