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RESUMEN

La Plaza Unidad Latinoamericana (Medrano, Costa
Rica, El Salvador y Acufa de Figueroa), en Palermo,
CABA, ha emergido como un espacio clave para la
interaccion social y el desarrollo comunitario, es-
pecialmente durante la pandemia de coronavirus.
Este articulo analiza su evolucién, la calidad del
espacio publico basada en indicadores especificos
y los conflictos que han surgido en relacion con su
uso. Ademas, se proponen soluciones innovadoras
y metodologias participativas orientadas a mejorar
la convivencia y la gestidn del espacio publico, fun-
damentadas en un analisis comparativo de casos
internacionales.

ABSTRACT

The Unidad Latinoamericana Square (Medrano,
Costa Rica, El Salvador y Acuiia de Figueroa) in Pal-
ermo, Buenos Aires, has emerged as a key space
for social interaction and community development,
particularly during the coronavirus pandemic. This
article examines its evolution, the quality of the
public space based on specific indicators, and the
conflicts that have arisen regarding its use. Fur-
thermore, it proposes innovative solutions and par-
ticipatory methodologies aimed at improving coex-
istence and public space management, grounded
in a comparative analysis of international case
studies.

Palabras clave: Espacios verdes urbanos, Gestion de espacios publicos, Gobernanza participativa, Con-

flictos Urbanos, Sustentabilidad urbana.
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INTRODUCCION

La Plaza Unidad Latinoamericana, ubicada en el
barrio de Palermo, ha sido un espacio publico signi-
ficativo desde su creacién en 1984. Este lugar, que
conmemora la unidad latinoamericana a través de
monumentos y referencias histéricas, se ha conver-
tido en un punto principal para la comunidad local,
ofreciendo un entorno para actividades recreativas,
deportivas y culturales (Figura 1). Durante la pan-
demia, la importancia de esta plaza se vio incre-
mentada, ya que los espacios abiertos se volvieron
esenciales para el bienestar fisico y mental de la
poblacion. A medida que la plaza se convirtié en un
refugio urbano, surgieron conflictos en su gestion,
que reflejan desafios comunes en la administra-
cion de espacios publicos urbanos. Los espacios
verdes urbanos, como la Plaza Unidad Latinoameri-
cana, son fundamentales para la calidad de vida en
las ciudades. Estos espacios contribuyen a la salud
fisica y mental de los habitantes urbanos, ofrecien-
do un entorno para el ejercicio, la recreacién y la
socializacion [1].

Figura 1: Plaza Unidad Latinoamericana (Medrano, Costa
Rica, El Salvador y Acuiia de Figueroa), en Palermo, CABA

Ademas, los espacios verdes desempeian un
papel crucial en la sostenibilidad ambiental de las
ciudades, por medio de servicios ecosistémicos
como la mejora de la calidad del aire, la regulacién
del clima urbano y la conservacion de la biodiver-
sidad.

Los espacios publicos bien disenados fomen-
tan la interaccion social y la convivencia, al ofre-
cer areas que pueden ser utilizadas por diferentes
grupos sociales para una variedad de actividades.
Esta idea se alinea con las teorias urbanisticas de
Jan Gehl, quien destaca que un diseno inclusivo del
espacio puede mejorar significativamente la cali-
dad de vida en las ciudades [2]. De manera similar,
se ha demostrado cémo la disposicion fisica de los
espacios publicos influye en su uso social, promo-

viendo la convivencia y la interaccion [3]. La teoria
de la apropiacién del espacio publico, desarrollada
por autores como Henri Lefebvre [4], sugiere que
cuando los individuos o grupos se sienten conec-
tados con un espacio, son mas propensos a cui-
darlo y a utilizarlo de manera positiva. No obstante,
esta apropiacion también puede generar conflictos
cuando diferentes grupos compiten por el uso del
mismo espacio, lo que plantea preguntas sobre la
justicia espacial y el derecho a la ciudad [5].

La gestion efectiva de los espacios publicos ur-
banos es esencial para evitar y resolver conflictos.
Los conflictos en estos espacios surgen a menudo
cuando no se equilibran adecuadamente los intere-
ses de diferentes grupos de usuarios, lo que puede
llevar a tensiones y usos inapropiados del espacio
[5]. Por lo tanto, la participacién comunitaria en la
gestion y laimplementacion de politicas inclusivas
y flexibles son claves para garantizar que estos
espacios sean accesibles y utiles para todos. Este
enfoque requiere una gobernanza participativa que
involucre activamente a todos los actores sociales.

DESARROLLO

Diagnéstico por medio de indicadores

Utilizando los indicadores de calidad del espacio
publico (ICEP) [6], los indicadores de Bandera Ver-
de [7], e indicadores de gestion, se realizé una eva-
luacion detallada de la plaza:

+ Accesibilidad: La Plaza Unidad Latinoame-
ricana es facilmente accesible desde todos
los puntos cardinales del barrio, lo que faci-
lita la movilidad y el acceso sin barreras. Se
evalud positivamente la infraestructura de
caminos y accesos multiples. Evalua-
cion: 4 (Muy bueno).

« Seguridad: Aunque la plaza cuenta con un
buen dominio visual y una presencia cons-
tante de usuarios, se identificaron areas con
necesidad de mayor iluminaciéon. Evalua-
cion: 3 (Bueno).

+ Legibilidad: La plaza tiene una imagen cla-
ramente identificable gracias a sus murales
y monumentos histéricos, lo que facilita la
orientacion de los usuarios dentro del espa-
cio. Evaluacion: 4 (Muy bueno).

+ Vitalidad: La diversidad de actividades re-
creativas y culturales que se llevan a cabo
en la plaza contribuye a su vitalidad y a un
uso activo por parte de la comunidad. Eva-
luacién: 4 (Muy bueno).

+ Sustentabilidad: Se observaron practicas
sostenibles, como la gestién de recursos na-
turales y programas de reciclaje, aunque se
identificaron areas para mejora. Evaluacion:
3 (Bueno).
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« Conectividad: La ubicacién estratégica de la
plazay su integracion con la infraestructura
urbana circundante facilitan el acceso y la
circulacién, tanto para peatones como para
ciclistas. Evaluacion: 4 (Muy bueno).

+ Confort: Las condiciones bioclimaticas ade-
cuadas, junto con el mobiliario urbano bien
disefiado, aseguran un ambiente cémodo y
agradable para los visitantes. Evaluacion: 4
(Muy bueno).

« Participacion Comunitaria: La comunidad
esta activamente involucrada en la gestién
y el uso del espacio, aunque se sugiere un
mayor enfoque en la participacion inclusiva
de todos los grupos de usuarios. Evaluacion:
4 (Muy bueno) (Figura 2).

Figura 2: Plaza Unidad Latinoamericana (Medrano, Costa
Rica, El Salvador y Acuiia de Figueroa), en Palermo, CABA

Figura 3: Plaza Unidad Latinoamericana (Medrano, Costa
Rica, El Salvador y Acuia de Figueroa), en Palermo, CABA

Se identificaron varios conflictos emergentes
en la Plaza Unidad Latinoamericana:

Conflictos de Uso: La plaza es utilizada por dife-
rentes grupos para diversas actividades, lo que ha
llevado a tensiones sobre el acceso y el uso del es-
pacio. Algunos usuarios prefieren areas tranquilas
para la relajacién, mientras que otros buscan espa-
cios activos para deportes y juegos, lo que puede
generar fricciones (Figura 3).

Impacto de las Reformas: La resistencia a las
reformas en la infraestructura de la plaza, como la
instalacién de una pista de atletismo o de aparatos
de gimnasia, ha sido significativa. Algunos usua-
rios perciben estas reformas como una invasién
del espacio recreativo tradicional y un cambio no
deseado en el caracter de la plaza.

Tensiones Sociales: Existen discrepancias en-
tre los diferentes grupos de usuarios sobre como
deberia utilizarse el espacio publico. Estos conflic-
tos se manifiestan en la apropiacion del espacio,
donde ciertos grupos intentan imponer su visién
del uso adecuado de la plaza sobre otros.

Para abordar los conflictos identificados y me-
jorar la gestién de la Plaza Unidad Latinoamerica-
na, se proponen las siguientes soluciones basadas
en modelos de gobernanza participativa:

Gestion Participativa: Se sugiere la implemen-
tacion de un modelo de gestién participativa que
involucre activamente a todos los grupos de usua-
rios en la toma de decisiones. Esto puede incluir la
creacién de un consejo comunitario que se encar-
gue de planificar y supervisar el uso del espacio. Un
analisis comparativo con modelos de gobernanza
aplicados en plazas urbanas de ciudades como
Barcelona y Copenhague sugiere que la participa-
cioén de la comunidad mejora la sostenibilidad y el
uso compartido del espacio [8].

Reformas Inclusivas: Las reformas futuras
deben considerar las necesidades de todos los
usuarios, asegurando que las mejoras en la in-
fraestructura sean inclusivas y beneficien a una
amplia gama de grupos sociales. La experiencia de
Medellin en la renovacion urbana con enfoque par-
ticipativo puede servir como ejemplo para adaptar
las reformas de la Plaza Unidad Latinoamericana a
las realidades locales [9].

Mediacion de Conflictos: Establecer mecanis-
mos de mediacién que permitan resolver disputas
de manera efectiva y pacifica. Esto podria incluir
la facilitacion de didlogos entre los diferentes gru-
pos de usuarios para encontrar soluciones mutua-
mente beneficiosas. La mediacion ha sido efectiva
en otros contextos urbanos como en los parques
de Buenos Aires, donde se han implementado con
éxito mesas de didlogo para resolver conflictos de
uso [10].
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Mejoras en Seguridad: Incrementar la seguridad
mediante la instalacién de mas iluminacion en las
areas con menos visibilidad y la implementacién
de sistemas de vigilancia adecuados. Un estudio
de caso en Nueva York muestra como la ilumina-
cién mejorada y la presencia de camaras de segu-
ridad pueden reducir los incidentes en espacios
publicos [11].

CONCLUSIONES

La Plaza Unidad Latinoamericana es un ejemplo
ilustrativo de los desafios y oportunidades que pre-
sentan los espacios publicos urbanos. La integra-
cién de indicadores de calidad, junto con una ges-
tién efectiva y la participacion comunitaria, puede
transformar estos espacios en entornos que no
solo satisfacen las necesidades funcionales de la
comunidad, sino que también enriquecen su vida
social y cultural. La implementacién de las pro-
puestas presentadas en este articulo, basadas en
modelos comparativos y adaptadas a las realida-
des locales, puede ayudar a mitigar los conflictos
existentes y mejorar la experiencia de todos los
usuarios de la plaza.
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